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El siguiente documento tiene como funcionalidad, ayudarle a configurar el

tarificador TARIPONTEHABLAR, el cual te ayudara a simplificar las labores de

tu negocio y llevar un control de las llamadas internacionales.
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,P SRURQM
Antes de comenzar debemos garantizar que la configuracion regional del

equipo tenga esta configuracion, El idioma no es importante lo importante es el
formato de Numero y Moneda.

nentas  Apuda

Configuracion regional y de idioma Bl x|
. Carpetas Dpeiones regionales | Idinmasl Opriones avanzadas
f — Esténdares y formatos
E zta opeidn afecta al formato gue algunas aplicaciones dan a loz
pctuslizacio. A nimeros, monedaz, fechas y horas.

autornaticaz  de

'9

Seleccione un elemento para gue coincida con sus preferencias o haga
clic: en Perzonalizar para eleqgir su propia configuracian:

FPerzonalizar. .. |

e
Configuracion |Co Ejemplos
regional yd... | ir ,
Némero: — |123.456.789.00
A
7 Moneda:  |£123 456.769.00
Fientes  Hi Hora: J07:40:19 pum,
adi ;
Fecha corta: |1 0/09/2006
@ Fecha larga: IDDmingU, 10 de Septiembre de 2008
[ T Pl e,

Ahora debes descargar tu TARIPONTEHABLAR desde la siguiente direccion
http://ipontehablar.com/download/ma_conf_sipu_link.pdf .

Una vez hayas descargado el TARIPONTEHABLAR, ejecutas el archivo

taripontehablar.exe y comienza el proceso de instalacion

InstallShield Wizard

TARIPONTEHAELAR Setup iz prepaning the InstallShield Wwizard

which will guide vou through the program setup process. Fleaze
wait,

i?@i
=7

Checking Dperating System 'Werzion
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Luego aparece la ventana de bienvenida al instalador del
TARIPONTEHABLAR, debes dar clic en el boton “NEXT” para continuar con la

instalaci n.

{5 TARIPONTEHABLAR - InstallShield Wizard F x|

Welcome to the InstallShield Wizard for
TARIPONTEHABLAR

The Installshield{R) Wizard will inskall TARIPONTEHAELAR on
wour computer, To continue, click Mext.,

WARMING: This program is protecked by copyright law and
international treaties,

= Back I Next = I Cancel
i

Luego debes aceptar y estar de acuerdo con los terminos de licenciamiento
dando clic en “I accept the terms in the licence agreement” y das clic en el

boton NEXT para continuar

i%‘ TARIPONTEHAELAR - InstallShield Wizard

License Agreement

Please read the following license agreement carefully.

To add your own license text to this dialog, supply vour license agreement file in the Dialogs
g,

1. Mavigate to the Dialogs view.
Z. Select the License Agreement dialog.
3. Set the License File property by browsing bo your license agreement RTF File,

After vou build vour release, your license text will be displayved in the License Agreement dialog.

I * ; accept the terme in the license agreement?l

¢ I donot accept the kerms in the license agresment

= Back “ Mext = I Cancel

Installshield
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Luego defines el nombre de usuario y la empresa y le das clic al boton aNEXT°

i@' TARIPONTEHABLAR - InstallShield Wizard

Customer Information

Please enter vour information,

Liser Mame:

Organization:
I [ipontehablar ||

Install this application Far:
@ Aryone who uses this computer {all users)

oy For me fipontehablary

Instal|Shield

< Back l Mext = I Cancel

Seleccionas 2Typical® como modo de instalaci ny das clic en el boton @aNEXT®

i"w!;" TARIPONTEHABLAR - InstallShield Wizard -3

Setup Type

Choose the setup bype that best suits vour needs.

Please select a sebup bype.

* Typical
All program Features will be installed. (Requires the most disk
space,)

" Minimal
@ Mirimum required features will be installed,

" Custom

Choose which program Features you want installed and where they
will be installed. Recommended for advanced users.,

InstallShield

< Back Ii Text = II Cancel I
=

El sistema comienza a instalar todos los componentes
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i*-é'- TARIPONTEHABLAR - InstallShield Wizard

Installing TARIPONTEHABLAR

The program features wou selected are being installed.

Please wait while the InstallShield \Wizard installs TARIPONTEHABLAR. This
may kake several minutes,

Status:

Copying new files

Installshisld

< Back Idext =

una vez termine de instalar todas los componente y las funcionalidades, debes

dar clic en el boton 2FINISH®

{i# TARIPONTEHAEBLAR - InstallShield Wizard i x|

InstallShield Wizard Completed

The InstallShield Wizard has successfully installed
TARIPOMTEHABLAR., Click Finish ko exit the wizard.

< Back Zance]
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El Taripontehablar es el software principal de la soluci n, esta aplicaci n debe
estar siempre en ejecuci n pues es la encargada de monitorear lo que esta
sucediendo en las diferentes cabinas, si este software no se encuentra abierto
no se registraran las llamadas que se realizan desde las cabinas que el
Taripontehablar controla.

Para configurar el Taripontehablar, debes ejecutar el programa desde el acceso
directo que se instalo en el escritorio o por: inicio / programas /
TARIPONTEHABLAR / TARIPONTEHABLAR

abrir documento de Office
Configurar acceso v programas predeterminados
Director HP

HP Image Zone

MNuevo documenta de Office

@ ‘Windows Update
WinZip

Pragrarnas Accesarios
Microsoft Access
CRciiEnes Microsaft Excel
. W] Microsoft waord
Configuracion
Buscar
ayvuda

Ejecutar...

Apagar...

Una vez ejecutado el programa te abre la ventana donde vamos a configurar el
TARIPONTEHABLAR.
Ingresas dando clic a Configuraci n/ Configuraci n del sistema
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Una vez estas en configuraci n del sistema, debes ver una ventana como esta:
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En esta ventana se puede administrar todo lo relacionado con el precio de

venta de todos los destinos.

Debes tener en cuenta el valor de la 750 (valor del USD en la moneda de tu
pais.

Para definir los precios de cada destino, puedes utilizar el $' 0,1,675%" 25
"( 35(&,26 " ( 9(17% en el cual puedes buscar un indicativo y definir el
mismo precio para todos los destinos que comienzan por dicho indicativo

simplemente definir un mismo precio para todos los destinos.
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Si deseas definir un precio diferente para un destino en particular, por ejemplo
deseas hacer una promoci n para Espafia Madrid entonces solo debes buscar
el destino y cambiar el precio de venta Unicamente para dicho destino, sin que
cambien los precios de los otros destinos de Espafia.

Después seleccionas el bot n guardar registro y listo, cuando tus clientes

llamen a Espafia Madrid, el tarificador cobrara el valor que definiste.
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Para configurar tus cabinas, solamente necesitas dar clic en el boton 2EDITAR®,
seleccionar la cabina que va a configurar, ingresar la cuenta ipontehablar en el
campo 2usuario® y la respectiva clave en el campo password®.

Si deseas que el sistema te muestre en tiempo real la llamada que estan
realizando tus usuarios, debes seleccionar en el campo 2Gateway?® el equipo
gue tienes (Sipura, Lynksys, HTTEL ..), luego en el campo 2Linea del Gateway®
eliges la linea en la cual esta configurada tu cuenta, en el campo 2Port° debes
elegir el puerto que tienes configurado para la linea elegida en el gateway y
finalmente en el campo @Direcci n IP°ingresas la direcci n IP que tiene
asignado tu Gateway.

Una vez hayas finalizado la configuraci n de las cabinas, debes dar clic en el
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boton a3SALVAR®°

&RQILIXWFly Q ( P SUHVD

En este estan configurados los datos basicos de la empresa, estos datos son
utilizados por el archivo de licencia para un correcto funcionamiento por esto no
se debe cambiar ninguno de estos datos en la aplicaci n.

Adicionalmente esta es la informaci n con la que se realiza la impresi n de los

recibos.
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En esta ventana se configuran los par metros del sistema entre los cuales

est n:

&RQILI XWDFly Q @P DDV

En esta ventana se configuran los tiempos que pueden alterar la duraci n de la
llamada, se puede indicar al sistema que no facture llamadas inferiores a XXX
segundos, de esta manera uno puede evitar la molesta situaci n de facturarle
al cliente llamadas por ejemplo inferiores a 5 segundos. Se debe tener en
cuenta que esta configuraci n puede mejorar la percepci n del servicio por
parte del cliente pero puede traer diferencias en lo facturado por
IPONTEHABLAR y lo que factura el TARIPONTEHABLAR ya que
IPONTEHABLAR factura todas las llamadas sin importar la duraci n de la

llamada que conteste una maguina contestadota, un fax, un IVR, entre otros
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En esta ventana se pueden configurar las dimensiones del recibo y la moneda

con la que el sistema imprimir el recibo.

&RQILI XWDFly Q + DMWUERV

En esta ventan se le dice al sistema cuantos dias de informaci n hist rica se
almacenara en la base de datos, por defecto el sistema almacena 365 dias de
informaci n (un a 0), sin embargo el sistema puede almacenar hasta un mill n
de llamadas de informaci n. (Limitaci n de Access)

Esta limitaci n se puede corregir usando bases de datos mas robustas como
Oracle (Si desea conectar el Taripontehablar a una base de datos mas robusta

contacte con ipontehablar@gmail.com)
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Esta funcionalidad permite configurar el Taripontehablar para que facture en
diferentes intervalos de tiempo, esto permite facturar por minuto o cada 30
segundos o cada 15 segundos incluso por segundo, esta funcionalidad es muy
atil ya que ipontehablar te tarifica por segundo y te permite realizar diferentes
estrategias de mercadeo para tus clientes.
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Esto te permite configurar el Taripontehablar para que te muestre el registro de

tus llamadas, con la hora de tu pa s y no con la hora de configuraci n del proxy.
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Otra de las utilidades novedosas del sistema es la de envi de e-mail de los

resultados diarios, esto permite poder tener un control del negocio diario.

Se deben tener los datos de usuario y password de la cuenta, as como el

servidor SMTP que se usara.
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Si tu estas desde un lugar que tiene niveles altos de seguridad, puedes

configurar el proxy, para poder tener control desde cualquier lugar remoto en
tiempo real
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Para realizar el monitoreo de cabinas se debe ingresar a la secci n 0 RQVRUHR
&DELQDV  &DELQDV
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Nuestro software te permite monitorear hasta 8 cabinas.

En cada cabina se encuentra toda la informaci n de la cabina y de las llamadas

gue se est n realizando.
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En este se puede visualizar el numero de llamadas que ha realizado el usuario

gue se encuentra en esta cabina.

7IHP SR6HJ
En este se visualiza la duraci n de la llamada actual o la ultima llamada que se

colg .

" VR
En este se puede visualizar el destino de la llamada que se esta realizando o el

destino de la ultima llamada que se realizo.

70UID; O LOXWR
En este punto se puede visualizar el precio de venta de la llamada que se esta

realizando en un instante de tiempo o el de la llamada anterior, es importante

anotar que este precio de venta no incluye el IVA.

0 LOXWRV
Se muestran los minutos de la llamada que acaba de finalizar, es importante

aclarar que el sistema redondea por encima los segundos segun lo configurado
por el usuario, es decir si configuro el sistema para cobrar cada 60 segundos y

una llamada tiene una duraci n de 61 segundos el sistema tarifica 2 minutos.
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En este item aparece el total de la llamada o de las llamadas que esta

realizando un cliente, este es el valor a facturarle al cliente después de usar la

cabina.

%RWQ ,P SUP LU
Con este bot n se imprime la factura del cliente que acaba de utilizar una

determinada cabina.

YRWQ!/ P SIDU
Este bot n permite limpiar el contenido de esta cabina, este bot n se debe

utilizar luego de facturar la llamada para dejar limpia la cabina para el pr ximo

cliente.

YRWQ $ FDa] DU
Esta opci n te permite actualizar el tarificador, lo cual es muy util una vez haya

terminado la llamada que se encontraba en curso.,
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Esta sub ventana te permite visualizar las llamadas y destinos a los que llama

el cliente que uso esta cabina en un determinado tiempo.
Esta ventana es de gran utilidad y permite visualizar y comparar con el cliente

los destinos a los que el realizo llamadas.

& DO@YDFN
Esta sub ventana te permite establecer llamadas entre 2 teléfonos (fijos o

celulares) que desees, es muy util cuando necesitas establecer una

conferencia entre 2 personas diferentes.

%~VTXHGD GH ,QGFDWRV\ ' HVWORV
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Este modulo permite realizar busqueda de tarifas por destino o indicativo, este
permite informarle al cliente las diferentes tarifas antes de que realice la

[lamada.

Para poder realizar busquedas por indicativo o destino se debe colocar el
mouse sobre la palabra Indicativo o Destino y dar click con el bot n izquierdo.
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En este modulo se pueden visualizar las alarmas que genera el sistema.
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La aplicaci n Reportes TARIPONTEHABLAR permite generar 6 reportes, los

cuales son parametrizables por fecha inicio, fecha fin y la cabina.

| @P DGDV SRUFDELQD
Este reporte permite visualizar los datos por cabina, llamadas, minutos, costo y

ganancia.

5(3257(
/1$0$' $6 325 &$% 1$

(6" ( +$67%

06/05/2007 06/07/2007
&$%1$ | //$0% $6 | 0,18726 &2672 &2 %62 *$1%18&,$
1 13 19 1.031,52 9.500,00 8.468,48
727%/
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Con este reporte podr s visualizar de manera r pida cual fue el d a con mayor

cantidad de ventas de minutos y llamadas.

5(3257(
/[/$0 %" $6 325 "' ,|$

' (6" ( +$67%

06/05/2007 06/07/2007
'8 11$0$' $6 0,18726 &2672 &2 %62 *$1$&,$
20070602 3 3 69,00 |  1.500,00 1.431,00
20070603 2 4 961,40 | 2.000,00 1.038,60
20070705 4 6 0,52 |  3.000,00 2.999,48
20070706 4 6 0,60 |  3.000,00 2.999,40
727%/
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Este reporte permite visualizar el detalle de cada una de las llamadas, DNIS,

Destino, fecha, hora, duraci n en segundos y por minuto, el costo, cobro sin
IVA, IVA 'y la Ganancia.

57(

C(7$/1(11$0$" $6

(6 (

+$67%

06/05/2007 06/07/2007
1 17863804174 United States 20070602 094600 33 1 36,80 500,00
1 17863804174 United States 20070602 094800 21 1 23,00 500,00
1 17863804174 United States 20070602 095400 9 1 9,20 500,00
1 573113019458 Colombia Mobile 20070603 150000 14 1 85,10 500,00
1 573134452713 Colombia Mobile 20070603 150200 145 3 876,30 1.500,00
1 573128322453 Colombia Mobile 20070705 123000 25 1 0,07 500,00
1 573155759291 Colombia Mobile 20070705 122900 71 2 0,19 1.000,00
1 573128322453 Colombia Mobile 20070705 123000 25 1 0,07 500,00
1 573155759291 Colombia Mobile 20070705 122900 71 2 0,19 1.000,00
1 573155759291 Colombia Mobile 20070706 174700 76 2 0,20 1.000,00
1 573127586231 Colombia Mobile 20070706 174800 48 1 0,13 500,00
1 573155759291 Colombia Mobile 20070706 180600 66 2 0,17 1.000,00
1 573127586231 Colombia Mobile 20070706 180600 37 1 0,10 500,00

www.i pontehablar.com
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Este reporte nos permite de manera r pida conocer cual es el destino al que

mas se llama, as como conocer cuantos minutos, costo, cobro y ganancia se

tiene a estos destinos.

5(3257(
//$0$' $6 325" (67,12

(6" ( +$67%

06/05/2007 06/07/2007
Colombia Mobile 10 16 962,52 |  8.000,00 7.037,48
United States 3 3 69,00 |  1.500,00 1.431,00
727$/
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Con este reporte podremos saber que horas del d a son las de mas ocupaci n.

5(3257(
//$0$' $6 325 +25$%

(6" ( +$67%

06/05/2007 06/07/2007
09 3 3 69,00 1.500,00 1.431,00
12 4 6 0,52 3.000,00 2.999,48
15 2 4 961,40 2.000,00 1.038,60
17 2 3 0,33 1.500,00 1.499,67
18 2 3 0,27 1.500,00 1.499,73
727$/
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Este reporte nos permitir saber cual es el d a de la semana con mas y con

menos movimiento.

5(3257(
/1$0$' $6 325" ,$6(0$1$
(6" ( +$67%
06/05/2007 06/07/2007
',$6(0%51% //$0$" $6 0,18726 &2 672 &2 %b 2 *$1$1&,9
04-Jue 4 6 0,52 3.000,00 2.999,48
05-Vie 4 6 0,60 3.000,00 2.999,40
06-Sab 3 3 69,00 1.500,00 1.431,00
07-Dom 2 4 961,40 2.000,00 1.038,60
7278/
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